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. Se pregunto a Freud que en
gué era lo que debia poder h

una persona normal y respo
y Trabajar.

_ Este llamado de Freud nos m
para éel, el trabajo es una




Fin primordial del trak

_ Favorecer el desarrollo de
asegurar la subsistencia de

su familia y del nucleo labore




Potencialidad del Trabajo

. Generar seguridad, estabilidac
satisfaccion, creatividad, desa
autoestima, superacion personal y
los (as) trabajadores (as).

Pero cuando el trabajo se realiza e




Estrés Laboral

. Puede amenazar el biene
psicoldgico y por consigu
funcionamiento psicologic




Mito o Realidad

. Se dice que los
factores de riesgo de
naturaleza psicosocial
son desconocidos 0
demasiados complejos




Desde los anos treinta se ree
investigacion sobre estos fac
demuestran que se trata de ¢
derivadas de la organizacion
trabajo que pueden ser noci




Aportes Investigativos de la Psicol
Industrial y Organizacional.

El Factor Humano en la Psicologie
Reino Unido:

Instituto Nacional de Psicologia Indus
para el Estudio de la Fatiga en la Ind
gue trabajar mas horas no generaba

mayor.




Aportes Investigativos de la P
Industrial y Organizacional.

Relaciones Humanas: los estudios
(1932)

Los trabajadores mejoran su rendimie
se interesa por ellos.




Aportes Investigativos de la P
Industrial y Organizacional.

. Trabajo y Satisfaccion (1949)

Ingrediente clave para comprenc
comportamiento en el trabajo.

Primeras investigaciones dieron
consejos dirigidos a los directivo




Aportes Investigativos de la F ess?
Industrial y Organizacional. B4

McGregor: Teoria X /Teoria Y:

Los directivos tienen unas creencias |
naturaleza de sus subordinados que,
el modo en que tratan a esas persone

. los directivos creen que a s

La creencia que subyace es que no se puede
confiar en los subordinados y que hay que supervisarlos y
controlarlos de cerca continuamente.



Aportes Investigativos de la P
Industrial y Organizacional.

Teoria Y:

Los subordinados son activo
naturaleza y, si se les asigne
apropiado pueden disfrutar p
de su trabajo. La tarea de |os
asegurar que estas inclinacic




McGregor llegé a la conclusion
de las organizaciones se basan

teoria X.

Estructuras organizacionales sc
clara linea de mando, el papel c
el de controlar a los que estan
Inferiores.




., AUNQUE LA EXPERIENCIA

CAMBIADO VISIBLEMENTE E
ULTIMOS CIEN ANOS, SIGUE
SUCEDIENDO QUE SE UTILI
MUCHOS EMPLEADOS (AS)
DE SUS CAPACIDADES Y Q




Organizacion del Trabajo

1966. Departamento de Servicios de
de Estados Unidos reconoce el temz
organizacion del trabajo y el estres ¢
preocupacion en las areas de segur
ocupacional.

_1970. 27 Asamblea I_\/Iundial de la S¢




PRONUNCIAMIENTO OM

1984. Comité Mixto de la OMS y Ol

forma sistematica los progresos en |
de los factores psicosociales labore
de los (as) trabajadores (as), y conc
factores representan aspectos de or
y social gue influyen de manera imp
salud y el rendimiento laboral, reco




CONDICIONES D

~ Es la totalidad de I«
e Interiores del
Influyen en la ac




FACTORES PSICOSC
LABORALES
& .




FACTORES DE RIESGOS 52
PSICOSOCIALES (OIT)

Interacciones entre el trabajo,
ambiente, la satisfaccion en el trak

condiciones de su organizacion por

y por otra, las capacidades del trabz
Sus necesidades, su cultura y su

personal fuera del trabajo, todo |
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FACTORES PSICOSOCIA
LABORALES

En terminos de prevencion de

laborales,
los factores psicosociales represe

exposicion.

La relacion entre la organizacio
trabajo - capacidades, necesidac




Origen del Riesgo

Exposicion de Riesgo

Organizacion y
contenido del
trabajo

Factores
Psicosociales

Estrés
Enfermedades




ORGANIZACION DEL TRA

. Hace referencia a la politica
en lo que tiene que ver con le
estabilidad laboral, el estilo
ejercicio del poder, los

posibilidades de ascenso, los
respuestas a las aspirac




CONTENIDO DEL TRA

. Nivel de cualificacion exigido

. Nivel de responsabilidad




FACTORES PSICOSC
EVALUAR EN UNA E

Valora presiones de tiemp




FACTORES PSICOSOCI#
EVALUAR EN UNA EMPE

Valora la posibilidad de aband
del trabajo, la distribucion de Iz
determinacion por parte del tre




FACTORES PSICOSOC
EVALUAR EN UNA EM

Valora las capacidades utiliz
la Iimportancia del trabajo, la
Si se da 0 no un trabajo rutin




FACTORES PSICOSOCI
EVALUAR EN UNA EMP

Valora la supervision, los med
y el grado de participacion en




FACTORES PSICOSC
EVALUAR EN UNA E




Relaciones Personales




CUANDO APARECEN L
RIESGOS PSICOOSOCI

Cuando el reclutamiento y la sele
sin considerar los factores de ries
de trabajo y de la empresa.

Cuando no se respeta el sistema
solo algunas personas se benefic
desarrollo profesional.




FACTORES PSICOSOCIA
EVALUAR EN UNA EMPRE

. Cuando la capacitacion es repetitive

deteccidn de necesidades, ni acord
puesto.

. Cuando hay falta de estimulos y rec
se toman en cuenta los meritos de |
(as), o se basan en influencias o pa

. Cuando la empresa se convierte en




CONSECUENCIAS DE
PSICOSOCIALES LAB

Fenomeno de desgaste ¢
consumo de energia sup




CONSECUENCIAS DE LOS
PSICOSOCIALES LABORA

Se presenta en puestos en los ¢
misma actividad u operacion en
poco tiempo, de forma rutinarie




CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES LABORALES

- Fenomeno psicosocial de rechazo y desgano
hacia el trabajo.




