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¸Se preguntó a Freud que en su opinión

qué era lo que debía poder hacer bien

una persona normal y respondió: Amar

y Trabajar.

¸Este llamado de Freud nos muestra que

para él, el trabajo es una actividad

humana fundamental para el

funcionamiento psicológico sano.



Fin primordial del trabajo

¸ Favorecer el desarrollo de las personas y

asegurar la subsistencia de quienes trabajan,

su familia y del núcleo laboral.



Potencialidad  del Trabajo

¸ Generar seguridad, estabilidad emocional,

satisfacción, creatividad, desarrollo de la

autoestima, superación personal y felicidad para

los (as) trabajadores (as).

¸ Pero cuando el trabajo se realiza en condiciones

psicológicas no favorables, asume

características de gran compromiso, malestar,

enfermedad y rápido deterioro para la integridad

física y mental del trabajador (a).



Estrés Laboral

¸Puede amenazar el bienestar 

psicológico y por consiguiente el 

funcionamiento psicológico sano.



Mito o Realidad

¸ Se dice que los 

factores de riesgo de 

naturaleza psicosocial 

son desconocidos o 

demasiados complejos 

y siempre influidos por 

la personalidad.

¸ ES UN MITO



¸Desde los años treinta se realiza 

investigación sobre estos factores que 

demuestran que se trata de condiciones 

derivadas de la organización y contenido del 

trabajo que pueden ser nocivas para la salud, 

independiente de la personalidad.



Aportes Investigativos de la Psicología 

Industrial y Organizacional.

¸ El Factor Humano en la Psicología Industrial del 

Reino Unido:

¸ Instituto Nacional de Psicología Industrial y el Consejo 

para el Estudio  de la Fatiga en la Industria demostraron 

que trabajar más horas  no generaba una producción 

mayor.

¸ En Gran Bretaña esto se tradujo en la investigación sobre 

la experiencia de la monotonía en el trabajo.



Aportes Investigativos de la Psicología 

Industrial y Organizacional.

¸ Relaciones Humanas: los estudios de Hawthorne 

(1932)

¸ Los trabajadores mejoran su rendimiento cuando alguien 

se interesa por ellos.

¸ La oportunidad de interactuar con otros trabajadores 

estimula el ánimo. 

¸ La productividad sólo podría mejorar si la dirección 

satisfacía las necesidades sociales de los trabajadores.                                                                     



Aportes Investigativos de la Psicología 

Industrial y Organizacional.

¸ Trabajo y Satisfacción (1949)

¸ Ingrediente clave para comprender el 

comportamiento en el trabajo.

¸ Primeras investigaciones dieron como fruto 

consejos dirigidos a los directivos (motivar a los 

trabajadores, mediante la satisfacción, para que 

aumentaran la producción).



Aportes Investigativos de la Psicología 

Industrial y Organizacional.

¸ McGregor: Teoría X /Teoría Y:

Los directivos tienen unas creencias implícitas sobre la 
naturaleza de sus subordinados que, a su vez, influyen en 
el modo en que tratan a esas personas.

¸ Teoría X: los directivos creen que a sus subordinados les 
desagrada trabajar y que lo evitarían si pueden. El 
directivo sólo conseguirá que se esfuercen al máximo 
mediante amenazas (despido o acción disciplinaria) o 
incentivos. La creencia  que subyace es que no se puede 
confiar en los subordinados y que hay que supervisarlos y 
controlarlos de cerca continuamente.



Aportes Investigativos de la Psicología 

Industrial y Organizacional.

¸ Teoria Y:

Los subordinados son activos por 

naturaleza y,  si se les asigna el trabajo 

apropiado pueden disfrutar perfectamente 

de su trabajo. La tarea de los directivos es 

asegurar que estas inclinaciones tengan 

espacio para la expresión estableciendo 

objetivos para sus subordinados, a los que 

se deja libertad para trabajar de un modo 

productivo.



McGregor llegó a la conclusión de que gran parte 
de las organizaciones se basan en las ideas de la 
teoría X. 

Estructuras organizacionales son jerárquicas:  
clara línea de mando, el papel del supervisor es 
el de controlar a los que están en puestos 
inferiores.

Las personas tienden a reaccionar de forma 
negativa ante estas estructuras y  prácticas 
convencionales.



¸AUNQUE LA EXPERIENCIA LABORAL HA 

CAMBIADO VISIBLEMENTE EN LOS 

ULTIMOS CIEN AÑOS, SIGUE 

SUCEDIENDO QUE SE UTILIZA A 

MUCHOS EMPLEADOS (AS) POR DEBAJO 

DE SUS CAPACIDADES Y QUE ESTOS 

OBTIENEN POCA SATISFACCIONES.



Organización del Trabajo y Estrés

¸ 1966. Departamento de Servicios de Salud Pública 
de Estados Unidos reconoce el tema de la 
organización del trabajo y el estrés como una 
preocupación en las áreas de seguridad y salud 
ocupacional.

¸ 1970. 27 Asamblea Mundial de la Salud un sector 
importante de investigadores seguían inquietos ante 
ciertos aspectos psicológicos de orden laboral que 
influían en la salud y seguridad de trabajadores 
(as).



PRONUNCIAMIENTO OMS Y OIT

¸ 1984. Comité Mixto de la OMS y OIT examinó de 

forma sistemática los progresos en la investigación 

de los factores psicosociales  laborales en la salud 

de los (as) trabajadores (as), y concluyó que tales 

factores representan aspectos de orden psicológico 

y social que influyen de manera importante en la 

salud y el rendimiento laboral, recomendando su 

estrecha vigilancia y prevención en los centros de 

trabajo a nivel mundial.



CONDICIONES DE TRABAJO

¸Es la totalidad de los factores exteriores

e interiores del proceso laboral que

influyen en la actividad laboral y el

resultado del trabajo.



FACTORES PSICOSOCIALES 

LABORALES

¸ Aquellas condiciones que 
se encuentran presentes 
en una situación laboral y 
que están directamente 
relacionadas con la 
organización, el 
contenido del trabajo y la 
realización de la tarea, y 
que se presenta  con 
capacidad para afectar 
tanto al desarrollo del 
trabajo, como a la salud 
(física, psíquica o social) 
del trabajador (a).



FACTORES DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES (OIT)

Interacciones entre el trabajo, su medio

ambiente, la satisfacción en el trabajo y las

condiciones de su organización por una parte,

y por otra, las capacidades del trabajador (a),

sus necesidades, su cultura y su situación

personal fuera del trabajo, todo lo cual, a

través de percepciones y experiencias puede

influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfacción en el trabajo.



FACTORES PSICOSOCIALES 

LABORALES

¸En términos de prevención de riesgos 
laborales, 

¸ los factores psicosociales representan la 
exposición.

¸ La  relación  entre la organización y contenido del 
trabajo - capacidades, necesidades, cultura y 
situaciones fuera del trabajo, el origen de ésta

¸ El estrés es  el precursor del efecto (enfermedad 
o trastorno de salud que pueda producirse)



¸ Origen del Riesgo

¸ Exposición de Riesgo

¸ Daños a la Salud

Prevención

Vigilancia de la       

Salud

Organización y 

contenido del 

trabajo  

Factores 

Psicosociales

Estrés 

Enfermedades



ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

¸Hace referencia a la política de la empresa

en lo que tiene que ver con la inestabilidad o

estabilidad laboral, el estilo de mando, el

ejercicio del poder, los salarios, las

posibilidades de ascenso, los horarios y las

respuestas a las aspiraciones de su

personal.



CONTENIDO DEL TRABAJO

¸Nivel de cualificación exigido por el puesto,

¸Nivel de responsabilidad

¸Autonomía en la toma de decisiones.



FACTORES PSICOSOCIALES  A 

EVALUAR EN UNA EMPRESA

¸Carga Mental:

¸ Valora presiones de tiempo y retraso, el esfuerzo 

de atención, la fatiga nerviosa, la cantidad y 

complejidad de la información que trata en el 

puesto y la dificultad de la tarea



FACTORES PSICOSOCIALES  A 

EVALUAR EN UNA EMPRESA

¸Autonomía Temporal:

¸ Valora la posibilidad de abandono momentáneo 

del trabajo, la distribución de las pausas, la 

determinación por parte del trabajador (a) del 

propio ritmo de trabajo y la variación del ritmo.



FACTORES PSICOSOCIALES  A 

EVALUAR EN UNA EMPRESA

¸Contenido del Trabajo

¸ Valora las capacidades utilizadas, la repetitividad, 

la importancia del trabajo, la variedad del trabajo, 

si se da o no un trabajo rutinario, la motivación 

por el trabajo y la importancia del trabajo para 

otros.



FACTORES PSICOSOCIALES  A 

EVALUAR EN UNA EMPRESA

¸Supervisión ïParticipación

¸ Valora la supervisión, los medios de participación 

y el grado de participación en la empresa.



FACTORES PSICOSOCIALES  A 

EVALUAR EN UNA EMPRESA

¸ Interés  por el Trabajador (a)

¸ Valora la promoción que se da en la empresa, la 

formación, los medios de información y la 

estabilidad del empleo.



FACTORES PSICOSOCIALES  A 

EVALUAR EN UNA EMPRESA

¸Relaciones Personales

¸ Valora la posibilidad de comunicarse, la calidad 

de las relaciones y las relaciones de grupo.



CUANDO APARECEN LOS 

RIESGOS PSICOOSOCIALES

¸ Cuando el reclutamiento y la selección, se realiza 

sin considerar los factores de riesgo del puesto 

de trabajo y de la empresa.

¸ Cuando no se respeta el sistema de carrera y 

solo algunas personas se benefician, no hay 

desarrollo profesional.

¸ Cuando no existe apoyo social.

¸ Cuando hay ausencia de políticas sobre 

seguridad, salud y ambiente en la empresa.



FACTORES PSICOSOCIALES  A 

EVALUAR EN UNA EMPRESA

¸ Cuando la capacitación es repetitiva sin previa 
detección de necesidades, ni acorde al perfil del 
puesto.

¸ Cuando hay falta de estímulos y recompensas, no 
se toman en cuenta los méritos de los trabajadores 
(as), o se basan en influencias o palancas.

¸ Cuando la empresa se convierte en botín político y 
se improvisa la gestión técnica, operativa y 
administrativa con personal incompetente.



CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS 

PSICOSOCIALES LABORALES

¸ FATIGA

¸ Fenómeno de desgaste provocado por un 

consumo de energía superior al normal, con 

pérdida de capacidad funcional y sensación de 

malestar afectando la salud, originado por exceso 

de trabajo o falta de descanso.



CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS 

PSICOSOCIALES LABORALES

¸MONOTONIA

¸ Se presenta en puestos en los que se realiza la 

misma actividad u operación en ciclos de muy 

poco tiempo,  de forma rutinaria y monótona.



CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS 

PSICOSOCIALES LABORALES

¸ INSATISFACCION LABORAL

¸ Fenómeno psicosocial de rechazo y desgano 

hacia el trabajo. 


