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PROGRAMA DE BIENESTAR INTEGRAL  

PLUS

OBJETIVOS

Presentar la experiencia de la ACP en la 

implementación de las mejores prácticas 

basadas en evidencia para los programas 

de reducción de peso e indicadores 

antropométricos en el marco de un 

Programa de Bienestar Integral.
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SALUD

Es un estado de completo bienestar

físico, mental y social y no solamente la 

ausencia de enfermedad

OMS  1948
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BIENESTAR

Proceso activo en donde las personas se 
tornan conscientes y toman decisiones

en busca de  lograr una vida más exitosa

(calidad de vida)

National Wellness Institute

USA 



BIENESTAR

Dr. Bill Hettler

Co fundador

National Wellness

Institute (NWI)



BIENESTAR ÓPTIMO EN LA DIMENSIÓN FISICA

Dimensió

n Física 

Reconoce la 

necesidad de 

ejercitarse 

regularmente

Aprendizaje 

acerca de 

nutrición 

saludable 

Deja hábitos nocivos

*Fumar 

*Uso de drogas ilícitas

*Consumo excesivo 

de alcohol.
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Beneficios 

de perder 

peso Reducir 

diabete

s tipo 2 

(obesos

)

Reducir 

dislipidemia

Reducir 

la 

presión 

arterial 

RETO: 

Mantener 

libras 

perdidas a 

largo 

plazo 
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Mejores Prácticas

òNo es necesario:

é Perder gran cantidad de peso

é Ni  necesariamente llegar a un peso ñIdealò

òLa mayoría de los programas de 

tratamiento de obesidad  logran  pérdida 

de 8% al 10% del peso durante 6 meses

òReto: mantener peso perdido a largo 

plazo



PROGRAMAS DE BIENESTAR EN EMPRESAS

ò Basados en Actividades 

ò Basados en Resultados

LOS PROGRAMAS 

PUEDEN SER DE 

DOS TIPOS



PROGRAMAS DE BIENESTAR EN EMPRESAS

Benchmark 

(mejores 

practicas)

1.Obtener 

apoyo de la 

gerencia.

2.Crear 

equipos de 

bienestar 

integrados

3.Recoletar datos 

para el manejo de 

esfuerzos en salud 

(necesidades e 

intereses)

4. Crear un 

plan 

operativo

5. Escojer las 

intervenciones 

apropiadas 

6. Crear un 

ambiente 

de apoyo 

7. Cuidadosa 

evaluación 

de resultados
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ANTECEDENTES

òAcuerdo 12 de 3 de junio 1999  aprueba el 

reglamento de control de riesgos y salud 

ocupacional de la ACP:

ñInstituir§ programasé que procuren 

mantener a los empleados en condiciones 

óptimas para el desempeño de sus 

laboreséò
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  DE LA ACP*
ò OBJETIVO 1- Incrementar la rentabilidad de la empresa de forma 

sostenible para el beneficio del país

ò OBJETIVO 2- Expandir la oferta de servicios y productos para 

aprovechar las oportunidades del mercado

ò OBJETIVO 3- Implementar prácticas de negocios que fortalezcan el 

buen gobierno corporativo

ò OBJETIVO 4- Administrar eficientemente, en volumen y calidad, el 

recurso hídrico de la Cuenca Hidrográfica del Canal

ò OBJETIVO 5- Aumentar la productividad, 

mediante la excelencia en el desempeño y el 

bienestar del recurso humano de la Autoridad 

del Canal de Panamá
(*) Autoridad del Canal de Panamá, 11 de noviembre de 2004
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ANTECEDENTES

ò2003 con el fin de integrar ejercicios 
cardiovasculares y de tonificación.

òGrupos que asisten por 12 semanas

òDuración del programa 1 hora y 15 
minutos diarios

ò30 minutos aeróbicos 30 minutos de 
pesas y 15 minutos charlas varias: (salud, 
nutrición, fortalecimiento,  psicología, etc)
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ANTECEDENTES

Se agregan:

òEvaluación médica (determinar condición 

de salud cardiovascular)

òSe mide productividad (cuestionario)

òAcondicionamiento aeróbico (microfit)
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PROPÓSITO

Programa voluntario

Promueve el bienestar del recurso humano

Provee herramientas:

Adquirir conocimientos

Practicar hábitos saludables

Promover estilos de vida saludable 
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BENEFICIOS 
DISMINUIR

ò Colaborades con 

sobrepeso y obesidad y 

enfermedades 

relacionadas

ò Siniestralidad del seguro 

corporativo

ò Ausentismo

AUMENTAR

ò Conciencia sobre 

componentes de estilo de 

vida saludable ( nutrición y 

ejercicios)

ò Número de colaboradores en 

mejor condición física

ò Mejora el clima organizacional 

ò Mejora la poductividad 

organizacional
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ò Bienestar Integral Plus 

ò Orientación Nutricional Personalizada

ò Acondicionamiento Físico 

Personalizado 

ò ñWellnessò ïAcondicionamiento 

Físico en Grupo

ò Promoción de hábitos saludables en 

el ambiente laboral (PAFET, 

Orientaciones Educativas por 

nutricionistas y por enfermería)

Componentes



Resultados medidos del Programa de Bienestar 

Integral Plus

Componente Colaboradores

Componente de PBI Plus 256

Componente de Orientación Nutricional 343

Componente de Acondicionamiento Personalizado 780

Componente de ñWellnessò Grupal 155

Componente de PAFET 570

Orientaciones Educativas Por Nutricionistas ( 67) 1,231

Orientaciones Educativas Por Enfermería 2,758

TOTAL 6,093

*Pruebas de Microfit en apoyo a componentes del PBI 950

Programa de Biestar Integral de la ACP
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Tipo PBI+ Orientación Total

Diabetes 34 99 133

HTA 94 145 239

Dislipidemias 76 161 237

Comorbilidades
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Personal Responsable

òEnfermera

òMédico

òNutricionista

òEspecialista de Acondicionamiento Físico

òPsicólogo**

òApoyo Activo de Supervisores, Gerentes y la 

Alta Gerencia 
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SECUENCIA Durante 

examen físico 

por médico o 

enfermera se 

detecta IMC 

de 35 Kg/m2 o 

más 

Evaluación 

Nutricional, 

Microfit y Plan de 

Ejercicios

Participacion 

por un año

Seguimiento 

cada 3 

meses
Firma Carta de 

Compomiso

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.hombreysalud.com/wp-content/uploads/2008/10/obesidad-aspectos-a-tener-en-cuenta.jpg&imgrefurl=http://www.hombreysalud.com/page/15?s&usg=__8kpQggx11RRxnl6TNonO6XWEgh4=&h=284&w=380&sz=27&hl=es&start=130&um=1&itbs=1&tbnid=-3nTZEpftHjXOM:&tbnh=92&tbnw=123&prev=/images?q=obesos&start=126&um=1&hl=es&lr=&sa=N&rlz=1R2GGLL_es&ndsp=18&tbs=isch:1
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CICLODE ATENCIONINICIAL

Cita con 
nutricionista

Firma de carta de 
compromiso

Cita con

especialista de 
acondicionamiento
físico para Microfit
o step test inicial

Programa
estructurado de 

acondicionamiento
físico
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CICLO DE ATENCION SEGUIMIENTOS

Seguimiento mínimo cada
3 meses por nutricionista

con toma de medidas
antropométricas

( verifica implementación
de plan de 

acondicionamiento)

Seguimiento por 
enfermera si es

necesario (presión
arterial , laboratorios)

Al completar el 
año se debe

repetir prueba de 
capacidad

física(microfit)  y 
registrar cambios

Reconocimiento



Programa de Bienestar Integral de la ACP 

Resultados Medidos

CENTRO Número Porcentaje Total

GAMBOA 27 96% 28

MIRAFLORES 39 93% 42

GATUN 27 90% 30

MONTE ESPERANZA 18 86% 21

PEDRO MIGUEL 27 84% 32

BALBOA 16 80% 20

COROZAL OPTM 35 76% 46

COROZAL OPM 27 73% 37

TOTAL 216 84% 256

Firma de Carta de Compromiso por Centro



Programa de Bienestar Integral de la ACP 

Resultados Medidos 

40

(16%)

216

(84%)

SI

NO

Firma de Carta de Compromiso para Ingresar al PBI Plus
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Resultados Medidos

Mes Inicial No. Cumulativo Seguimientos

Mar 50 50 12 Meses

Abr 29 79

May 27 106

Jun 23 129 9 Meses

Jul 17 146

Ago 7 153

Sep 8 161 6 Meses

Oct 14 175

Nov 6 181

Dic 10 191 3 Meses

Ene* 8 8

Feb* 16 24

N/E 1 25 No Seguimiento Aún

Total 216

Colaboradores con Carta de Compromiso por Mes de Ingreso

Marzo 2009 a Febrero 2010

(*) Año 2010
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Resultados Medidos

No. %

3 Meses 135 70.70% 191

6 Meses 117 72.70% 161

9 Meses 84 65.10% 129

12 Meses 35 70.00% 50

Mes de 

Seguimiento

Cumplió Cita

Cumplimiento de las citas de seguimiento

Total que 

Correspondía 

Cita
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Resultados Medidos


