
AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMÁ

SECCIÓN DE SALUD,  SEGURIDAD Y 
BIENESTAR LABORALBIENESTAR LABORAL



AVANCES DE ENFERMERÍA 
OCUPACIONAL

IMPACTO DE LA ENFERMERÍA EN 
LOS PROGRAMAS DE SALUD LOS PROGRAMAS DE SALUD 

OCUPACIONAL

Mgtr   Melinda Green SpaldingMgtr.  Melinda Green Spalding



LA ENFERMERA 
ELEMENTO CLAVE  Y 

DA A   CARGADA D  FUNDAMENTAL, ENCARGADA DE 
ADMINISTRAR LOS CENTROS  Y 
CLÍNICAS  DE SALUD  OCUPACIONAL  CLÍNICAS  DE SALUD  OCUPACIONAL  
Y DE EJECUTAR   TODAS  LAS 
ACTIVIDADES  DEL PROGRAMAACTIVIDADES  DEL PROGRAMA
DE SALUD  OCUPACIONAL.



LOCALIZACIÓN  DE  LAS  CLÍNICAS  DE 
SALUD  OCUPACIONAL 

1. Mt Hope1. Mt Hope

2. Gatún2. Gatún

3. Gamboa3. Gamboa

4. PML4. PML6. Corozal6. Corozal

5. MFL5. MFL

7. Balboa7. Balboa7. Balboa7. Balboa



CONCEPTO DE ENFERMERÍA SEGÚN 
ENFERMERAS TEÓRICAS

Dorotea Orem:

 “Enfermería es proporcionar a las personas y/o 
grupos asistencia directa en su auto cuidado, según 
sus requerimientos, debido a las incapacidades que 
i  d d    it i  l ”  vienen dadas por sus situaciones personales”. 

 “Los cuidados de Enfermería se definen como ayudar 
al individuo a llevar a cabo y mantener  por si mismo  al individuo a llevar a cabo y mantener, por si mismo, 
acciones de auto cuidado para conservar la salud y 
la vida, recuperarse de la enfermedad y afrontar las 
consecuencias de esta”.



CONCEPTO  DE  ENFERMERÍA SEGÚN CONCEPTO  DE  ENFERMERÍA SEGÚN 
ENFERMERAS  TEÓRICAS

Martha Rogers:

 “Define la función de la 
enfermería como ciencia 
humanitaria y arte. Sus 

ti id d  i á  

g

actividades irán 
encaminadas hacia el 
mantenimiento y 
promoción de la Salud, 

ió  d  l  “El objetivo de la enfermera es prevención de las 
enfermedades y 
rehabilitación de 
enfermos e 
i it d  P  ll  

El objetivo de la enfermera es 
ayudar a los individuos para que 
puedan alcanzar su máximo 
potencial de salud  Para ello, la incapacitados. Para ello 

se intervendrá sobre la 
totalidad del hombre, 
grupo y entorno.”   

potencial de salud. Para ello, la 
enfermera debe tratar de 
fomentar la interacción 
armónica entre el hombre y su y
entorno”.           



ENFERMERAS COMPROMETIDAS CON    
LA MISIÓN DEL DEPARTAMENTO

1. Promover y preservar la salud de los  trabajadores 
de  la Autoridad del Canal, quienes son el recurso       

principal que desempeña la importante principal que desempeña la importante 
misión de garantizar el paso expedito de barcos. 

2. Educamos al trabajador para mantener un 2. Educamos al trabajador para mantener un 
ambiente de trabajo saludable y seguro, evitar 

accidentes y/o enfermedades.

3. A través de nuestros programas mantenemos una 
fuerza laboral saludable, conocedora de su entorno 

laboral y de los riesgos potenciales o reales a los cuales 
 d   t    f t í   l dse pueda ver expuesto y que afectarían su salud.



ENFERMERÍA  INMERSA  EN  LA 
VISIÓN  DEL  DEPARTAMENTO

1. Asegurar una fuerza laboral 
bien orientada y educada  bien orientada y educada, 
que conoce su entorno 
laboral y sus riesgos 
ocupacionales y cómo 
evitarlos.

2. Ser visto como modelo de 
excelencia organizacional 
para el sector público y para el sector público y 
privado al poder 
compararnos con empresas 
similares en los servicios que 
ofrecemos.

3. Ofrecer nuestros servicios y 
programas de promoción y 
prevención a otras prevención a otras 
entidades gubernamentales 
o privadas. 



ENFERMERÍA INMERSA EN LA ENFERMERÍA INMERSA EN LA 
VISIÓN DEL DEPARTAMENTO

4. Mantener una enfermera de salud
ocupacional bien actualizada entrenada yocupacional bien actualizada, entrenada y
capacitada acorde a la realidad de nuestra
agencia y nuestros empleados.

5. Continuar manteniendo una fuerza laboral
saludable y un ambiente de trabajo segurosaludable y un ambiente de trabajo seguro
que garantice el paso expedito de las naves
por el canal.



FUNCIONES BÁSICAS EN 
ENFERMERÍA

ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA

DOCENCIA INVESTIGACIÓN



TIPOS DE ACTIVIDADESTIPOS DE ACTIVIDADES
CENTRADOS EN LA PREVENCIÓN

PRIMARIA Promoción y PRIMARIA y
Educación

SECUNDARIA
Detección 
Temprana

R d ió dTERCIARIA Reducción de 
Incapacidad



LAS  DIFERENTES ACTIVIDADES S  N S C V S 
REALIZADAS  POR  LAS  ENFERMERAS

Educación PreventivaEducación Preventiva.
Monitoreo y Seguimiento de Enfermedades
Crónicas .
Referencia al Programa de Bienestar Integral.
Conservación Auditiva y Protección Respiratoria.
Vigilancia epidemiológica de la exposición alg p g p
asbestos.
Vigilancia epidemiológica de la exposición a
metales pesadosmetales pesados.
Vacunaciones.
Atención de urgencias en el área laboral.
Ad i i t ió dAdministración de casos.



OTRAS ACTIVIDADES DE ENFERMERÍAOTRAS ACTIVIDADES DE ENFERMERÍA
Atención de primeros auxilios.
Exámenes Físicos PeriódicosExámenes Físicos Periódicos.
Exámenes de Retorno Laboral.
Referencia al Programa de Asistencia al
E l dEmpleado.
Referencia al Programa de Fortalecimiento para el
Trabajo.j
Inspecciones Ocupacionales.
Investigaciones Ocupacionales.
Organizar Campañas/Ferias de saludOrganizar Campañas/Ferias de salud.
Participar en la evaluación de riesgos laborales.
Atención por demanda.
T d i i t tiTareas administrativas.



IMPACTO DE LAS IMPACTO DE LAS 
INTERVENCIONES

Diagnósticos tempranos   

EXÁMENES FÍSICOS

Diagnósticos tempranos.  

Prevenir complicaciones y 
mejorar la productividadmejorar la productividad.

Detección de riesgos potenciales  
y exposiciones laboralesy exposiciones laborales.

A través del mismo se establece 
programas de seguimiento y referenciasprogramas de seguimiento y referencias.



Intervención temprana en caso de enfermedades 
o lesiones.

Di i i  ti   li i  d  Disminuir ausentismo y complicaciones de 
enfermedades crónicas.

Las pruebas y exámenes periódicos pueden Las pruebas y exámenes periódicos pueden 
detectar condiciones de salud potencialmente 
peligrosas y permitir el tratamiento profesional a 
tiempo.tiempo.

Los consejos y las instrucciones sobre estilos de vida 
y la forma de cómo mejorar su salud contribuyen a 
mantener una fuerza laboral saludable eficiente y 
productiva.  

P  l t  id d   til  d  id  Promover el auto cuidado y estilos de vida 
saludables.



IMPACTO DE LAS INTERVENCIONES IMPACTO DE LAS INTERVENCIONES 
INSPECCIONES OCUPACIONALES

Por su amplio conocimiento de 
las áreas de trabajo  los las áreas de trabajo, los 
colaboradores y  exposiciones 
ambientales propias del área, la 
enfermera  puede:

Realizar diagnósticos de Realizar diagnósticos de 
enfermería específicos para 
reducir los riesgos laborales.

Recomendar e implementar 
 ífi   programas específicos para 

promover la salud ante 
condiciones higiénicas 
detectadas.

Establecer un plan de atención 
cónsono con el problema 
detectado.

Presentar sus hallazgos a los Presentar sus hallazgos a los 
niveles correspondientes 
(Gerencia, Higiene Industrial, 
Seguridad Ocupacional).



ATENCIÓN POR DEMANDA  MORBILIDAD ATENCIÓN POR DEMANDA , MORBILIDAD 
COMÚN Y ACCIDENTES DE TRABAJO

Se provee al empleado de una variedad de servicios en su
propia área de trabajo, garantizando la pronta
reintegración a sus labores.g

El cuidado de enfermedades o lesiones
ocupacionales menores en el centro de
salud ocupacional cercano al lugar desalud ocupacional cercano al lugar de
trabajo minimiza las molestias del empleado
evita días de trabajo perdido, por lo tanto le
ahorra dinero a la empresa.

En el caso de accidentes graves permite
que el empleado pueda ser estabilizado
antes de transportarlo en ambulancia al hospital.p p



ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA 
AF-08  1 OCT 07 AL 30 SEPT 08 

Accidentes de trabajo 460
Referidos para atención Hospitalaria 68 casos (13% )
Morbilidad común 6,933
Referidos para atención 138 (2%)

C li i t  d   d ti   ti

Referidos para atención 138 (2%)
Atención por demanda o 
programada

19, 756 casos

Cumplimiento de programas educativos y preventivos
Examen Físico Periódico RN 1,347
Examen Físico Asbestos RN 160
Charlas de Prevención 158 instancias.

Audiometrías 1,125 (Solo un 21.7 % empleados 
con pérdida AF-07)p )

Espirometrías Vigilancia 
Epidemiológica  por Asbestos

195



DIVISIÓN DE SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE SALUD Y BIENESTAR LABORAL

INFORME ACUMULATIVO DE ACTIVIDADES DIARIAS DE ENFERMERÍA, AF-2008

Desde: 01-Oct-2007

Accidentes de Trabajo: 460

Charlas de Prevención: 158
Hasta: 30-Sep-2008 Seguimientos: 3,465

Atención por Demanda/Programada: 19,756

Visita Total: 23,681
Visita Inicial Seguimiento Referencias

Lesiones
Visita Inicial Seguimiento Referencias

Accidente
de Trabajo

Enfermedad
Común

Accidente
de Trabajo

Enfermedad 
Común 

Accidente 
de Trabajo

Enfermedad 
Común 

Quemaduras 19 21 7 6 0 0
C t ió 134 34 16 4 20 1Contusión 134 34 16 4 20 1

Ojo 65 23 3 2 8 0
Fractura 1 0 0 0 1 0

Laceración y 78 111 7 28 12 2Laceración y 
Abrasión

78 111 7 28 12 2

Astilla/Viruta 17 10 2 1 1 0
Esgüince 67 11 6 0 8 1

Picadura de 
Insecto

62 14 3 7 7 1

Otros 17 3 0 0 1 0



Referencia /
Clínicas

CEFA CEFP COROZAL GAMBOA GATUN MIRAFLORES PEDRO 
MIGUEL

Total

No Referido 18 36 63 39 73 127 36 392

Referido 11 5 8 15 15 10 4 68

Casos
Atendidos

29 41 71 54 88 137 40 460



GRÁFICO DE REPORTES DE ATENCIÓN DE MORBILIDAD 
COMÚN VERSUS REFERENCIAS  

A LA CSS

Referencia / CEFA CEFP COROZAL GAMBOA GATUN MIRAFLORES PEDRO Total
Clínicas MIGUEL

No Referido 940 658 1,161 423 1,001 1,341 1,271 6,795

Referido 58 16 7 45 4 7 1 138

Casos Atendidos 998 674 1,168 468 1,005 1,348 1,272 6,933





IMPACTO ECONÓMICO DE LAS ATENCIONES DE  
ENFERMEDAD COMÚN

30% = 2,038.5
x  12 Hrs.

24 462 Hrs

6,795

24,462 Hrs.
43,488 Hrs.(Total Horas de Ausencia)

X  $10.75 (Salario Promedio por hora)

70% = 4,756.5
x 4 Hrs.

19,026 Hrs.

=  $467,496

Estos cálculos no incluyen los costos por la disminución de la producción, la 
merma o retraso en los trabajos, la insatisfacción del cliente por recibir el 

producto con demora  los costos por no entregar el producto a tiempo y la producto con demora, los costos por no entregar el producto a tiempo y la 
recarga en los demás trabajadores.



IMPACTO ECONÓMICO DE LAS ATENCIONES DE  IMPACTO ECONÓMICO DE LAS ATENCIONES DE  
ACCIDENTES DE TRABAJO

30% = 117.6
x  12 Hrs.

1 411 2 Hrs

392

1,411.2 Hrs.
2,508.8 Hrs.(Total Horas de Ausencia)

X  $10.75 (Salario Promedio por hora)

70% = 274.4
x 4 Hrs.

1,097.6 Hrs.

=  $26,969.6

Estos cálculos no incluyen el costo de las horas perdidas de los 
compañeros que asistieron al accidentado, costos de las horas dedicadas 

a la investigación del accidente  costos asociados a la pérdida de la a la investigación del accidente, costos asociados a la pérdida de la 
producción el día del accidente y el costo de las horas dedicadas a 

cualquier otra actividad relacionada directamente con el accidente.



A sistir a los clientes y enfermos es tu misión  Amar  acompañar y 

ENFERMERA
A sistir a los clientes y enfermos es tu misión. Amar, acompañar y 

cuidar.

CC on profesionalismo  y vocación en armonía perfecta con tus              

conocimientos, consagras tu  vida por el bienestar y la salud de los   
demás.

P rofesión bendecida por Dios, aunque bastante sacrificada.  Y al final 
del  día ¿Qué nos queda?   Ciertamente la satisfacción del deber del  día ¿Qué nos queda?   Ciertamente la satisfacción del deber 
cumplido y  de haber contribuido a mantener una fuerza laboral 
segura y sana para el bien de nuestro país: Panamá.

MUCHAS GRACIAS !


