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CES: Coastal E-learning SystemCES: Coastal E-learning System
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Cursos interactivos disponibles a 
través de la plataforma web
Contenido estructurado en Contenido estructurado en 
capítulos con evaluaciones graduales
Tropicalizables
 títulos (Seguridad y Medio 
Ambiente  Recursos Humanos y Ambiente, Recursos Humanos y 
Capacitación Técnica) 
Compatibles con los principales 
Sistemas de Administración de 
Entrenamiento existentes en el Entrenamiento existentes en el 
mercado
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Video en alta resolución y 
pantalla  completa con acceso a 
través de la Internet
Evaluación final
Ideal para entrenamiento de 
grupos o individual
Administración y rastreo a 
través del LMS de Coastal
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Custom Course Creator-C3
Herramienta de autoría que permite 
el desarrollo de cursos interactivos 
para capacitación en línea
Gran variedad de modelos de 
pantallas para introducción, 
motivación, instrucción y , y
retroalimentación
Inclusión de evaluaciones para 
determinar el nivel de comprensión de 
los colaboradores
Administración y rastreo a través del 
LMS de Coastal
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Sistema para diagnosticar la 
necesidad de entrenamiento de los 
colaboradorescolaboradores
Evaluaciones globales con 
diferentes niveles de exigencias
Referencia cruzada con la biblioteca 
de Coastalde Coastal
Reportes detallados que incluyen: 
evaluaciones finalizadas, 
calificaciones, preguntas con menor 
índice de respuestas correctas y otrosíndice de respuestas correctas y otros.
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Sistema Pay-Per-View
Biblioteca ClarityNetb oteca C a ty et
Indicado para 
entrenamiento de 
proveedores, colaboradores  
y sociosy
Garantiza la 
estandarización del nivel de 
conocimiento



emagine. elearn. evolve.

Capacitando a la Fuerza de Trabajo 
Global

Manuales  en línea: 
ambiente Wiki para 
compartir documentación co pa t docu e tac ó
que requiere actualización 
continua
Organización y control de 
procesosp
Acceso controlado por 
claves individuales 
Control de revisiones
Personalizado y adaptado y p
para cada sitio de trabajo
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Sistema para administración y 
capacitación de contratistas 
disponible a través de la Internet
Disponibilidad 24 x 7

Gestión de documentos 
(certificaciones, exámenes 
médicos, etc.)
Capacitación con 
ClarityNet y cursos 
propios
Evaluaciones

Estandarización de requisitos 
y conocimiento
Eliminación de redundancias e 
optimización de recursos 
(personales, físicos y 
financieros)
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COASTAL LMSCOASTAL LMS: Sistema para la 
Administración del Entrenamiento

Flexible y personalizable
Administración centralizada y disponible 
24x7
Control de usuarios y grupos
Plan de entrenamiento de acuerdo al 
perfil de los usuarios
E i ió  d  Emisión de reportes:

Cursos planeados vs. realizados
Notas de pruebas
Tiempo de capacitación

P t    í di  d  Preguntas con mayor índice de 
errores, etc.

Comunicación entre administradores  y 
colaboradores
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Estructura de capítulos
Control de tiempo de entrenamiento y acceso

Desarrollado en Flash: atractivo y 
de carga rápidade carga rápida
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Interface atractiva:
Figuras, videos
Textos y
Narraciones

El usuario controla su ritmo de entrenamiento 
utilizando la caja de herramientasutilizando la caja de herramientas
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Términos técnicos son explicados a través de Entradas de Glosario
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El i  li  l  f  d  t ió  El usuario elige la forma de presentación y
El administrador personaliza el contenido
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Evaluaciones graduales:g
Por capítulo y
General
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Otros servicios:
Integración a los principales LMS del mercado (SCORM, AICC)
Actualización de contenidoActualización de contenido
Soporte técnico 

Detalles sobre otro producto

Finalizar la Presentación
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Desarrollado en Flash y disponible a través de la Internet – sin instalación local o control de licencias
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Para desarrollo de nuevos contenidos (con material propio) o Para desarrollo de nuevos contenidos (con material propio) o 
A partir de cursos ClarityNet
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Estructura de capítulos e inclusión de p
evaluaciones 
Varios modelos de pantallas para la 
presentación del contenido
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Visualización del curso a medida que 
se desarrolla
Publicación directa en el sitio de 
entrenamientoentrenamiento

Detalles sobre otro producto

Finalizar la Presentación
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Acceso a partir del Coastal LMS
Pruebas creadas a partir de cursos ClarityNet y propios, 
desarrollados con el C3 – Clarity Custom Course Creator
Ideal para definir plan de entrenamiento futuro y evaluación del 
conocimiento de nuevos colaboradores



emagine. elearn. evolve.

Capacitando a la Fuerza de Trabajo 
Global

Varias opciones de informes con exportación para MS-Exce
Definición de criterios

Detalles sobre otro producto

Finalizar la Presentación
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Disponible en español y otros idiomas (fácilmente configurable)
Posibilidad de incluir el logotipo y nombre de la compañía
Presentación mejorada a través de HTML
Sitio particular  apenas para usuarios autorizados0 – alumnoSitio particular, apenas para usuarios autorizados

Hasta 4 niveles de acceso 1 – emisión de informes
2 – personalización de cursos
3 – administración general: control total sobre el sistema
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Herramientas disponibles para usuarios de nivel 3: administradores

Control de usuarios y grupos (regiones, países, plantas, departamentos, etc.
Programación del plan de capacitación
Personalización de contenido
Emisión de informes y certificadosEmisión de informes y certificados
Parametrización del sistema
Componentes extras



emagine. elearn. evolve.

Capacitando a la Fuerza de Trabajo 
Global

Configuraciones 
generales

Configuraciones 
generalesgeneralesgenerales

Configuración de idioma, tiempo para logout automático, clave de auditoría, 
etc.

Mensajes de la página 
inicial

LogotiposLogotipos
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Definición del entrenamientoDefinición del entrenamiento

Definición de notas 
mínimas para certificación
¿Por cuánto tiempo el 
certificado es válido?
F h  d  l i t  Fecha de lanzamiento 
del curso
Otras formas de 
certificación, etc.
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Definición de certificadosDefinición de certificados

Inclusión de logotipo

Contenido del certificado utilizando campos de la 
base de datos
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Plan de capacitaciónPlan de capacitación
M t i i t  d l li t d  d  Mantenimiento del listado de cursos:

Inclusión, exclusión o redefinición de un curso

Definición de versiones del curso (ej: iniciante  intermediario  avanzado)Definición de versiones del curso (ej: iniciante, intermediario, avanzado)

Definición de plan de entrenamiento, por localización geográfica, 
característica de usuarios, o necesidad
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Control de usuarios y gruposControl de usuarios y grupos
Plano de entrenamiento y versión 

designados

Identificación

Localización dentro de la compañía

Nivel de acceso
Idioma

Jerarquía para distribución y control del entrenamiento
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Reportes y certificadosReportes y certificados

Definición de criterios para 
i ió  d  i f

Posibilidad de exportar los datos para MS Excel

impresión de informes



emagine. elearn. evolve.

Capacitando a la Fuerza de Trabajo 
Global

Herramientas opcionalesHerramientas opcionales

Detalles sobre otro producto

Finalizar la Presentación
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Solución para el Preparo de la Solución para el Preparo de la 
Fuerza de Trabajo de 

Proveedores y Contratistas
Fuerza de Trabajo de 

Proveedores y ContratistasProveedores y ContratistasProveedores y Contratistas



emagine. elearn. evolve.

Capacitando a la Fuerza de Trabajo 
Global

¿Tiene usted la certeza de que ¿Tiene usted la certeza de que 
todos los contratistas y proveeodres

fueron debidamente preparados
todos los contratistas y proveeodres

fueron debidamente preparados
antes de ingresar al local de 

trabajo?
antes de ingresar al local de 

trabajo?
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¿Cómo usted controla la 
documentación de los 

¿Cómo usted controla la 
documentación de los 

contratistas?contratistas?

¿Cómo la mantiene actualizada?¿Cómo la mantiene actualizada?

¿Le parece fácil?

¿Gasta mucho tiempo?

¿Le parece fácil?

¿Gasta mucho tiempo?¿Gasta mucho tiempo?¿Gasta mucho tiempo?
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¿Le parece que puede optimizar estos 
procedimientos?

¿Le parece que puede optimizar estos 
procedimientos?procedimientos?procedimientos?

¿Requiere y desea hacerlo?¿Requiere y desea hacerlo?



emagine. elearn. evolve.

Capacitando a la Fuerza de Trabajo 
Global

C  !¡Conozca a !

La solución de Coastal para La solución de Coastal para La solución de Coastal para 
preparar y administrar la 

La solución de Coastal para 
preparar y administrar la 
fuerza de trabajo externa.fuerza de trabajo externa.
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G ti   Garantice con :
 Estandarización de los requerimientos para ingresar al local de 

trabajo

 Administración y control de la fuerza de trabajo contratista:

 Estandarización de los requerimientos para ingresar al local de 
trabajo

 Administración y control de la fuerza de trabajo contratista:y j

• Documentación (certificaciones, exámenes médicos, etc.)
• Entrenamiento (ClarityNet y propios)

y j

• Documentación (certificaciones, exámenes médicos, etc.)
• Entrenamiento (ClarityNet y propios)
• Evaluaciones

 Conocimiento y comprometimiento con las políticas de seguridad 
y administrativas

• Evaluaciones
 Conocimiento y comprometimiento con las políticas de seguridad 

y administrativasy administrativas

 Eliminación de redundancias y  

 Reducción de costos.

y administrativas

 Eliminación de redundancias y  

 Reducción de costos.
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P  ?¿Por que ?
 Herramienta  probada  y certificada por grandes empresas 

 Ambiente WEB – no es un software!



 Herramienta  probada  y certificada por grandes empresas 

 Ambiente WEB – no es un software!

 Disponibilidad 24 x 7

 Personalizable

 Sin costo mensual para la empresa contratante

 Disponibilidad 24 x 7

 Personalizable

 Sin costo mensual para la empresa contratanteSin costo mensual para la empresa contratante

 Servicio al cliente realizado por un equipo altamente especializado

 Soporte técnico

Sin costo mensual para la empresa contratante

 Servicio al cliente realizado por un equipo altamente especializado

 Soporte técnico

 Entrenamiento completo para garantizar la correcta y total 
utilización del sistema.

 Entrenamiento completo para garantizar la correcta y total 
utilización del sistema.
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Có   i l tCómo se implementa :

 Definición de los requerimientos necesarios para ingresar al local de 
trabajo (entrenamientos y documentos)

 Definición de los requerimientos necesarios para ingresar al local de 
trabajo (entrenamientos y documentos)j ( y )

 Personalización del sitio y adaptación de cursos propios, si 
existentes



j ( y )

 Personalización del sitio y adaptación de cursos propios, si 
existentes

 Definición de la agenda de trabajo

 Comunicación a los contratistas

 Entrenamiento

 Definición de la agenda de trabajo

 Comunicación a los contratistas

 Entrenamiento Entrenamiento 

 Acompañamiento y soporte técnico

 Entrenamiento 

 Acompañamiento y soporte técnico
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Detalles sobre otro producto

Finalizar la Presentación



emagine. elearn. evolve.

Capacitando a la Fuerza de Trabajo 
Global

Coastal Training Technologies, S.A. de C.V.
Teléfono: +52 (81) 8173 7700

Coastal Training Technologies, S.A. de C.V.
Teléfono: +52 (81) 8173 7700( )

Fax: +52 (81) 8173 7710 
Correo electrónico: info@coastal.com.mx

Página web: www coastal com mx

( )
Fax: +52 (81) 8173 7710 
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Página web: www coastal com mxPágina web: www.coastal.com.mx

Marcela Loza
Key Account Manager

Página web: www.coastal.com.mx

Marcela Loza
Key Account ManagerKey Account Manager

(81) 81 73 77 00 ext. 7714
Key Account Manager

(81) 81 73 77 00 ext. 7714


